


    
        
            aller au menu
            aller au contenu
        


        
        
            [image: Le médiateur national de l'énergie]
        

        


                    
                
                    	
                                Le médiateur
                            
	
                                Les litiges
                            
	
                                Energie-info
                            


                      Le médiateur
Autorité publique indépendante, le médiateur national de l’énergie a pour missions de proposer des solutions amiables aux litiges avec les entreprises du secteur de l’énergie et d’informer les consommateurs d’énergie sur leurs droits.

	Présentation	L’institution : statuts et organisation
	Les missions : médiation et information
	La médiation : les étapes
	Textes de référence


	Actualités	Actualités du médiateur
	Revue de presse
	Communiqués de presse
	Contacts presse


	Publications	Propositions du médiateur
	Guide des bonnes pratiques
	Lettres du médiateur
	Rapports d’activité
	Baromètre énergie-info
	Ressources documentaires


	Dossiers	Les démarchages abusifs
	La précarité énergétique
	Les colonnes montantes d’électricité
	Suppression des tarifs réglementés
	Les offres d’électricité à tarification dynamique




  Les litiges
Le médiateur aide à la résolution des problèmes avec les entreprises du secteur de l’énergie. Vous pouvez le saisir en ligne ou par courrier. Il met également à la disposition des consommateurs et des professionnels son savoir-faire en rendant accessibles ses recommandations publiées et les jurisprudences liées à l’énergie.

	Votre litige	Nos conseils : que faire en cas de problème ?
	Votre dossier chez le médiateur
	Convention médiateurs internes EDF et ENGIE
	SOLLEN : déclarer mon litige en ligne
	SOLLEN : accéder à mon dossier


	Recommandations	Qu’est-ce qu’une recommandation ?
	Recommandations en vidéo
	Trouver une recommandation


	Jurisprudences	Les jurisprudences liées à l’énergie
	Trouver une jurisprudence




  Energie-info
Energie-Info est le service d’information du médiateur national de l’énergie par téléphone (0 800 112 212, service et appel gratuits) ou par Internet (energie-info.fr). Sur le site energie-info.fr, consultez le comparateur des offres d’énergie, neutre et indépendant, ainsi que des informations pratiques sur l’énergie (déménagement, changement de fournisseurs, compteurs, difficultés de paiement, chèque énergie …), sous forme de fiches pratiques.

	Comparer les offres
	Site energie-info.fr pour les particuliers
	Site energie-info.fr pour les professionnels


                
                
                    
                        
                            
                                 Consommateurs, vous avez une question ? 

 appelez le n° vert :  0800 112 212

  (service et appel gratuits) 
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                                                        8 mars 2024

                            Les déclarations du médiateur national de l’énergie, interrogé dans le magazine Complément d’Enquête « Electricité : l’injuste prix »

                            Autorité publique indépendante chargée d’informer les consommateurs d’énergie sur leurs droits et de leur proposer des solutions amiables aux litiges qu’ils rencontrent avec les entreprises du secteur de l’énergie, le médiateur national de l’énergie est un témoin quotidien des pratiques commerciales trompeuses et abusives mises en évidence dans “Electricité : l’injuste prix”, le nouvel épisode […]
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                                                        26 février 2024

                            Réaction du médiateur national de l’énergie à la diffusion de l’enquête de Cash Investigation « énergie, covid : les profiteurs de crise »

                            Autorité publique indépendante chargée d’informer les consommateurs d’énergie sur leurs droits et de leur proposer des solutions amiables aux litiges qu’ils rencontrent avec les entreprises du secteur de l’énergie, le médiateur national de l’énergie est un témoin quotidien des pratiques trompeuses, voire pénalement répréhensibles mises en évidence dans cette enquête.  Il transmet chaque année plus […]
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                                                        6 février 2024

                            Démarchage téléphonique : attention aux pratiques abusives

                            Une nouvelle méthode de démarchage par téléphone pour des travaux de rénovation énergétique Un automate se faisant passer pour un fournisseur d’énergie demande l’accord au consommateur pour être rappelé concernant des travaux de rénovation énergétique : installation d’une pompe à chaleur ou de panneaux photovoltaïques par exemple. Attention, il ne s’agit pas du fournisseur tel […]
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                                                        30 janvier 2024

                            Hausse de la taxe CSPE appliquée à l’électricité le 1er février 2024

                            Allégement du bouclier tarifaire sur les factures d’électricité Le gouvernement a annoncé une fin progressive du « bouclier tarifaire » en électricité d’ici le début de l’année 2025. Cela se traduit par une hausse d’une taxe, la CSPE le 1er février. Concomitamment, les tarifs réglementés d’électricité évoluent légèrement. Hausse de la taxe CSPE appliquée à l’électricité La […]
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                                                        3 janvier 2024

                            Voeux 2024 du médiateur national de l’énergie

                            Les équipes du Médiateur national de l’énergie vous souhaitent une belle année 2024 et vous présentent leurs meilleurs voeux
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                                                        29 novembre 2023

                            Nouveau numéro de la lettre du médiateur national de l’énergie sur la publication du « guide des recommandations de bonnes pratiques »

                            Cette nouvelle édition est consacrée à la publication du guide des recommandations de bonnes pratiques. Ce guide, réalisé sur la base des recommandations dites « génériques » émises par le médiateur national de l’énergie depuis sa création il y a 15 ans, a notamment pour but de rappeler les bonnes pratiques qui doivent être mises en œuvre […]
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                        Électricité : comment contester une facture trop salée ?
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                        Le Figaro : Électricité et gaz : le régulateur met en garde les consommateurs contre les offres trop alléchantes
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                        France 2 – « Complément d’enquête ». Electricité : l’injuste prix
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                        Capital – Electricité : révélations choc sur les arnaques de certains fournisseurs
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