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                      Le médiateur
Autorité publique indépendante, le médiateur national de l’énergie a pour missions de proposer des solutions amiables aux litiges avec les entreprises du secteur de l’énergie et d’informer les consommateurs d’énergie sur leurs droits.

	Présentation	L’institution : statuts et organisation
	Les missions : médiation et information
	La médiation : les étapes
	Textes de référence


	Actualités	Actualités du médiateur
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	Publications	Propositions du médiateur
	Guide des bonnes pratiques
	Lettres du médiateur
	Rapports d’activité
	Baromètre énergie-info
	Ressources documentaires


	Dossiers	Les démarchages abusifs
	La précarité énergétique
	Les colonnes montantes d’électricité
	Suppression des tarifs réglementés
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  Les litiges
Le médiateur aide à la résolution des problèmes avec les entreprises du secteur de l’énergie. Vous pouvez le saisir en ligne ou par courrier. Il met également à la disposition des consommateurs et des professionnels son savoir-faire en rendant accessibles ses recommandations publiées et les jurisprudences liées à l’énergie.

	Votre litige	Nos conseils : que faire en cas de problème ?
	Votre dossier chez le médiateur
	Convention médiateurs internes EDF et ENGIE
	SOLLEN : déclarer mon litige en ligne
	SOLLEN : accéder à mon dossier


	Recommandations	Qu’est-ce qu’une recommandation ?
	Recommandations en vidéo
	Trouver une recommandation


	Jurisprudences	Les jurisprudences liées à l’énergie
	Trouver une jurisprudence




  Energie-info
Energie-Info est le service d’information du médiateur national de l’énergie par téléphone (0 800 112 212, service et appel gratuits) ou par Internet (energie-info.fr). Sur le site energie-info.fr, consultez le comparateur des offres d’énergie, neutre et indépendant, ainsi que des informations pratiques sur l’énergie (déménagement, changement de fournisseurs, compteurs, difficultés de paiement, chèque énergie …), sous forme de fiches pratiques.

	Comparer les offres
	Site energie-info.fr pour les particuliers
	Site energie-info.fr pour les professionnels


                
                
                    
                        
                            
                                 Consommateurs, vous avez une question ? 

 appelez le n° vert :  0800 112 212

  (service et appel gratuits) 
                            

                        

                        

                                
 Abonnez-vous 
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                                        17 octobre 2023   

                    Le médiateur national de l’énergie a publié son guide des recommandations de bonnes pratiques

                    Annoncé dans son rapport d’activité 2022 publié en mai dernier, le médiateur national de l’énergie a publié son guide des ...
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                                                8 mars 2024   

                        Les déclarations du médiateur national de l’énergie, interrogé dans le magazine Complément d'Enquête « Electricité : l’injuste prix »

                        Autorité publique indépendante chargée d’informer les consommateurs d’énergie sur leurs droits et de leur proposer des solutions amiables aux litiges ...
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                                                26 février 2024   

                        Réaction du médiateur national de l’énergie à la diffusion de l’enquête de Cash Investigation « énergie, covid : les profiteurs de crise »

                        Autorité publique indépendante chargée d’informer les consommateurs d’énergie sur leurs droits et de leur proposer des solutions amiables aux litiges ...

                    

                
                        


    

        
                            
                    
                

                    

        
            SOLLEN, POUR DÉCLARER UN LITIGE EN LIGNE

            Accédez à votre compte sécurisé, suivez votre dossier et dialoguez avec les services du médiateur national de l'énergie et des entreprises du secteur de l'énergie

                                        Accéder à mon dossier

                                        Déclarer un litige

                    



    





    


    
        

                            
                    
                        
                                                            
                                    
                                

                                                    

                        
                            Comparez les offres d'électricité et de gaz naturel

                            Pour trouver l'offre la plus adaptée aux besoins de votre foyer, le médiateur national de l'énergie propose un comparateur d'offres d'électricité et de gaz naturel totalement indépendant des fournisseurs et impartial.
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                            Un problème avec votre fournisseur d'énergie ?

                            Vous êtes un consommateur d'électricité, de gaz naturel, de fioul, GPL, bois ou réseau de chaleur... Découvrez les 2 étapes pour résoudre votre litige avec votre fournisseur d'énergie.

                        

                    

                
                            
                    
                        
                                                            
                                    
                                

                                                    

                        
                            Que fait le médiateur national de l'énergie ?

                            Le médiateur national de l'énergie, autorité publique indépendante, propose des solutions amiables aux litiges avec les entreprises du secteur de l'énergie. Il informe également les consommateurs d'énergie de leur droit.
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                        Électricité : comment contester une facture trop salée ?
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                        Le Figaro : Électricité et gaz : le régulateur met en garde les consommateurs contre les offres trop alléchantes
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                        France 2 – « Complément d’enquête ». Electricité : l’injuste prix
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                        Capital – Electricité : révélations choc sur les arnaques de certains fournisseurs
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