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                      Le médiateur
Autorité publique indépendante, le médiateur national de l’énergie a pour missions de proposer des solutions amiables aux litiges avec les entreprises du secteur de l’énergie et d’informer les consommateurs d’énergie sur leurs droits.

	Présentation	L’institution : statuts et organisation
	Les missions : médiation et information
	La médiation : les étapes
	Textes de référence


	Actualités	Actualités du médiateur
	Revue de presse
	Communiqués de presse
	Contacts presse


	Publications	Propositions du médiateur
	Guide des bonnes pratiques
	Lettres du médiateur
	Rapports d’activité
	Baromètre énergie-info
	Ressources documentaires


	Dossiers	Les démarchages abusifs
	La précarité énergétique
	Les colonnes montantes d’électricité
	Suppression des tarifs réglementés
	Les offres d’électricité à tarification dynamique




  Les litiges
Le médiateur aide à la résolution des problèmes avec les entreprises du secteur de l’énergie. Vous pouvez le saisir en ligne ou par courrier. Il met également à la disposition des consommateurs et des professionnels son savoir-faire en rendant accessibles ses recommandations publiées et les jurisprudences liées à l’énergie.

	Votre litige	Nos conseils : que faire en cas de problème ?
	Votre dossier chez le médiateur
	Convention médiateurs internes EDF et ENGIE
	SOLLEN : déclarer mon litige en ligne
	SOLLEN : accéder à mon dossier


	Recommandations	Qu’est-ce qu’une recommandation ?
	Recommandations en vidéo
	Trouver une recommandation


	Jurisprudences	Les jurisprudences liées à l’énergie
	Trouver une jurisprudence




  Energie-info
Energie-Info est le service d’information du médiateur national de l’énergie par téléphone (0 800 112 212, service et appel gratuits) ou par Internet (energie-info.fr). Sur le site energie-info.fr, consultez le comparateur des offres d’énergie, neutre et indépendant, ainsi que des informations pratiques sur l’énergie (déménagement, changement de fournisseurs, compteurs, difficultés de paiement, chèque énergie …), sous forme de fiches pratiques.

	Comparer les offres
	Site energie-info.fr pour les particuliers
	Site energie-info.fr pour les professionnels


                
                
                    
                        
                            
                                 Consommateurs, vous avez une question ? 

 appelez le n° vert :  0800 112 212

  (service et appel gratuits) 
                            

                        

                        

                                
 Abonnez-vous 
 à notre Newsletter 

                        

                        
                                                        
                                Contacts
                                presse
                            
                        

                                                    
                                
                                    Suivez-nous sur :
                                    
                                                                                    
                                                                                                                            
                                                                                                                            
                                                                                                                            
                                                                                                                    

                                

                            

                                            



                    
                        
                        
                    


                    
                


            

                        






    
    

        
        

        
            
                    
        	
                
                    Accueil
                
                






	
                            
                                Les litiges
                            
                            

	
                            
                                Recommandations
                            
                            

            Trouver une recommandation            

                                                
            
                
		Partagez sur :
			
				
			
                
            
			    
			
	
            

        
    
        
        
                            Rechercher une recommandation

                        Sélectionner un ou plusieurs critères de recherche :

            
                                                    
                        Thèmes :
                        
                            Sélectionner un ou plusieurs thèmes
                            
                                                                    
                                        
                                        Certificats d'économie d'énergie (CEE)
                                    

                                                                                                        
                                        
                                        Catalogue des prestations du distributeur
                                    

                                                                                                        
                                        
                                        Changement de fournisseur
                                    

                                                                                                        
                                        
                                        Chèque énergie
                                    

                                                                                                        
                                        
                                        Colonnes montantes
                                    

                                                                                                        
                                        
                                        Comptage
                                    

                                                                                    
                                                    
                                                    Compteur communicant
                                                


                                                                                                
                                                    
                                                    Inversion de comptage
                                                


                                                                                                
                                                    
                                                    Relevé
                                                


                                                                                                
                                                    
                                                    Autre
                                                


                                                                                                                    
                                        
                                        Conditions générales de vente
                                    

                                                                                                        
                                        
                                        Conseil tarifaire
                                    

                                                                                                        
                                        
                                        Consommations sans fournisseur
                                    

                                                                                                        
                                        
                                        Dysfonctionnement de comptage
                                    

                                                                                    
                                                    
                                                    Contrôle métrologique
                                                


                                                                                                
                                                    
                                                    Information
                                                


                                                                                                
                                                    
                                                    Redressement
                                                


                                                                                                
                                                    
                                                    Autre
                                                


                                                                                                                    
                                        
                                        Facturation
                                    

                                                                                    
                                                    
                                                    Données de consommation
                                                


                                                                                                
                                                    
                                                    Information
                                                


                                                                                                
                                                    
                                                    Mensualisation
                                                


                                                                                                
                                                    
                                                    Autre
                                                


                                                                                                                    
                                        
                                        Fraude
                                    

                                                                                                        
                                        
                                        Impayés
                                    

                                                                                                        
                                        
                                        Mise en service
                                    

                                                                                                        
                                        
                                        Paiement et règlement
                                    

                                                                                                        
                                        
                                        Qualité de la fourniture
                                    

                                                                                                        
                                        
                                        Raccordement
                                    

                                                                                    
                                                    
                                                    Barème
                                                


                                                                                                
                                                    
                                                    Devis
                                                


                                                                                                
                                                    
                                                    Autre
                                                


                                                                                                                    
                                        
                                        Rappel de la réglementation
                                    

                                                                                                        
                                        
                                        Résiliation
                                    

                                                                                                        
                                        
                                        Tarifs sociaux
                                    

                                                                                                        
                                        
                                        Tarifs spécifiques (VGR, EJP, Cuisson,…)
                                    

                                                                                                        
                                        
                                        Traitement des réclamations
                                    

                                                                                                        
                                        
                                        Autres
                                    

                                                                                                

                        

                    

                                                                                    
                        Année :
                        Toutes les années
2023
2022
2021
2020
2019
2018
2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011
2010
2009
2008


                    

                
                                    
                        Numéro de recommandation :
                                                
                    

                                
                    Mots clés :
                                        
                

                                
                    
                        Énergie :
                        
                            Choisir une énergie :
                            
                                                                    
                                        
                                        Electricité
                                    

                                                                                                            
                                        
                                        Gaz naturel
                                    

                                                                                                            
                                        
                                        Bois énergie
                                    

                                                                                                            
                                        
                                        Fioul
                                    

                                                                                                            
                                        
                                        GPL (en bouteille ou citerne)
                                    

                                                                                                            
                                        
                                        Réseaux de chaleur
                                    

                                                                                                    

                        


                    

                
                                
                    Recommandation générique : 
                    
                


                
                

            

        

    

    

	
	




	
		

			 Télécharger la liste de nos recommandations génériques en PDF (mise à jour le 31/01/2023)
		
	

    
        Dernières recommandations publiées

                    			
                
                
                    
                        Recommandation générique n°D2023-10996

                        8 janvier 2024
                    

                    
                        Information insuffisante – Offre de fourniture d’énergie à prix variables – Mise à disposition des prix par le fournisseur – CGV – L. 224-10 du code de la consommation                    

					                   Consulter la recommandation
                              
                

            
            			
                
                
                    
                        Recommandation n°D2022-11198

                        31 décembre 2023
                    

                    
                        gaz - évolution tarifaire problématique - prix fixe - sécurité - prise en charge                    

					                   Consulter la recommandation
                              
                

            
            			
                
                
                    
                        Accord amiable n°D2023-25959

                        31 décembre 2023
                    

                    
                        électricité - gaz naturel - démarchage téléphonique - article L.224-6                    

					                   Consulter l'accord amiable
                              
                

            
            			
                
                
                    
                        Recommandation n°D2023-20000

                        31 décembre 2023
                    

                    
                        électricité - facturation problématique - frais de résiliation anticipée                    

					                   Consulter la recommandation
                              
                

            
            			
                
                
                    
                        Recommandation n°D2023-17305

                        31 décembre 2023
                    

                    
                        électricité - facturation problématique                    

					                   Consulter la recommandation
                              
                

            
            			
                
                
                    
                        Recommandation n°D2023-16964

                        31 décembre 2023
                    

                    
                        gaz naturel - facturation problématique - manque d'information                    

					                   Consulter la recommandation
                              
                

            
            			
                
                
                    
                        Recommandation n°D2023-16131

                        31 décembre 2023
                    

                    
                        électricité - facturation problématique - local commercial                    

					                   Consulter la recommandation
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