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Communiqué de presse

Lem®di at eur nat i oestchargd de rdcan®ander dgs slutions aux litiges
ent re consommateurs et f owde rgaz natweel et sle pariicPér@ct r i ci t
| idformation des consommateurs sur leurs droits.

Dans le cadre de sa mission de médiation , le médiateur nat i onal d égnaugureé ner gi e
a uj our gbhditaulnternet : www.energie -mediateur.fr .

www.energie -mediateur.fr _ permet a tout consommateur particulier et petit professionnel

de soéinformer sur | a pgiré&aom@dbteur een cas ds litijgevavec sopour s a
fournisseur do®l ectri@its®l teeu pde®sgazen®geatt eiment
permet de consulter toutes les recommandations émises par le médiateur sur les litiges

dont il a été saisi .

Dans le cadre de s a mi ssi on d' informational | decmédiéate .
finance avec | a Commi ssion de r(EREule aite iwovw.enatgge -1 ' éner
info.fr , site d 6 i nf orpowm les ooans o mmat eur s ddé @z eatuter micent ® et
place © | doccasion de | 6ouverulletz007des mar ch®s de

A la demande du médiateur, www.energie -info.fr_ figurera prochainement sur toutes
les factures des 40 milions de consommateur s d’" électricité et
France.

Complémentaires, les sites www.energie -info.fr et www.energie -mediateur.fr  constituent

une source d 0 iormdtion privilégié e pour |l es consommateur s ddo®l ec
naturel .

Ce dispositif internet e st compl ® ® par un centre doéadqupel s a
lundi au vendredi de 8 heures 30 a 18 heures.
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Le site www.energie -mediateur.fr
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2. Comment saisir le médiateur ?

Windows Internet Explorer
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& Le médiateur national de [énergie » Saisir mode demplol : Comment procéder ? BT g e

| \ ’ Comment procéder ? En savoir plus

¥ Décretn® 2007-1504 du 19 actobre
2007 relatif au médiateur national de

Avant de saisir le médiateur national de I'énergie, vous étes Fenergie - cliquer il
Invité & vous rendre sur le site dinformation pour les
) : consommateurs d'électricité et de gaz naturel
Saisir mode d'emploi 1som ¥ Interview de Denis MERVILLE
P 32 WWW.energie-info.fr. médiateur national de I'énergie.

&nergie2007 11

Dans quels cas ? < G site présente les diférents recours qui s offrent 2 uous en
Qui peut saisir ? 4 cas de litige
e G » Hes drois sur energiedntod Sinformer
D B Trouver toutes les informations
Etensuite 7 4 pratiques sur vos démarches et vos
. . Saisir le médiateur en 2 étapes droits :
Questions /Répanses €

, .
U éctomtion écrtesuprés i furmiaseur concerné et nécessaie, énergi -@

idéalement par Ietire recommandge avec accusé de réception. Le fournisseur
dispose alors de deux mois pour vous proposer une solution.

¥ Si, deux mois aprés réception par le fournisseur de votre réclamation, vous  Contacter notre service
n'étes pas satisfait de |a solution proposés ou en cas d'absence de répanse, vous dinformation consommateur
U votre représentant pouvez saisir I médiateur par courrier dans un délai de I 0510 112212)
deux mois maximum Frix appal losal

 Ecrire au médiateur ;

Iénergie

La réclamation doit comprendre tous les éléments nécessaires a son examen
{copie des courriers échangés, des factures, du contrat justificatifs des frais Iédiateur national de
engagés. ) Libre Réponse n°

75443 PARKS Cedex 09

Saisir par courrier
# Le gossier complet doit étre adressé
Médiateur national de I'énergie
Libre réponse n° 59252
75443 PARIS Cedex 09 L |

Il w'est pas nécessaire de I'affranchir

» Toute saisine du médiateur national de I'énergie fait I'objet d'une réponse écrite.
“
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3. Recommandations du médiateur

es recommandation:
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‘ ‘ ' Derniéres recommandations

relative a des lies de facturation d=t=

. 09/2008
Recommandations N
Dermiéres recommandations { Madame B contests lss anomaliss de sa facture e gaz de Juillet 2007 dant e
n'a pu obtenir de corrections satisfaisantes.

Archives 4

Mots clefs : gaz naturel - facture - coefficient de conversion

[ Lire la recommandation 2 Tétécharger la recommandation

Recommandation relative 4 des factures pour un logement
neuf inoecupé 4 3/08,

Wadame T conteste le paiement de plusieurs factures d'électricité pour un
Iogement neuf dont elle n‘avait toujours pas pris possession a la date de la
saisine

Mots clefs : électricité - facture - Iogement neuf inoceupé

[ Lire la recommandation 2 Tétécharger la recommandation

Recommandation relative au défaut de paiement de factures
litigieuses d=te o= 05 2008

Ime V conteste les factures de ses consommations d'énergie émises par e
foumisseur X.

Mots clefs : électricité - défaut de paisment - facture litigieuse

[B Lire Ia recommandation @2 Télécharger la recommandation

BHT+T- % &0

Ensavoir plus

& Décret n° 2007-1504 du 19 octobre
2007 relatif au médiateur national de
I'énergie : cliguer ici

u Intenview de Denis MERVILLE.

médiateur national de 'énergie
www.energie2007.1r

Saisir le médiateur

Dans quels i
as ? peut saisir?

2
Quand Comment
saisir ? procéder ?
S'informer

B Trouver toutes les informations
pratiques sur vos démarches et vos
droits

énergi -@ |

B Contacter notre service
d'information consommateur :
0810 112 212
Prix 2ppel l02al
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