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https://www.linkedin.com/company/mediateur-national-de-lenergie/
https://www.facebook.com/mediateurenergie
https://www.instagram.com/mediateur_energie/
https://x.com/med_energie
https://bsky.app/profile/mediateurenergie.bsky.social


�������
����������

������������������������������������������������������
������
���������������������������������
������
���	�������������
������������������������������������������������������������

��������������������������������������������
���������������������•�������•������������������•�

�����������������•�������������������������������������
�����������������������������������•���������

����



�����

������� ������� ���� ��������� ���

���
��������������

�	��
�����
	������
��
��

�� ��	�	�� �
�������������� ���
��	�
��� 
����	��
� ��	������ ��� �����
����
���� ������� ����
�	�� �	� �

����	��
��� ����	�����
��	� ���� 
�
�����
��� ��	����� ��		�� �
���
�	�� ����	�	���
��� �	��	� �����	���� �� ����� ��

�	� ���
��	��	�
������
��	���������•���	���
��•
���	
���� ��
� ��� 	�

���� �	� ������	�•�
�
���� ������������� ���� �����	����� •�
��•��
�������������	��
����
�	�	����

•������� ����� ������
�	� ����� ���
���	��	�� ��� ���������	���� �	� ���

���	���� �����
��� ��
��� ���� 	��������
�����	���������� �����	� �������� ����

�
����� ��� �����
����� •�� •������ ����
�
��� �•��
���� �� ���	
�•��� •� ����
��
���	���� ���� ��������� ��
�������
��� 
����	��
�� ��� 
����� ���  ��­� ��
�

����
	� •� �������� �
������	��� ��		��
�����	���� �� ��

��� ��� 
����
�� �����••
��	���
��	� ���� ������� ��� 	
��	�
��	��
���� ���	�•������	� ����

���� •�€‚�ƒ��
��
���
�„���������	
�� … �ƒ��
��������†��
‡���� 	
����	� �����
��	� ���� ��
	�����
�	�•�����	���� ��� 
�
���� ��
��� ���•
����
���������
�
��������
�������
	��
����	���	���

ˆ��
� ��	��	�� ��		�� �
����
�	����
����	�	�	����������	�����
�����
�����
�����	����� �����	�	����� �
��
	��	����
•�����	��������
������
����	��
�����•

������	�� ��� ����	�� ����� ��
�������
�	� ����� ���•������ •� 
�����
��� •�� 	����
������
��� �
��•���� �� ������ 
������
��� 
����
�� ��	�•���� •��� ��	��	�����
��
�	���� ��� ��� �
���� ���
��	����� ��	�
����� ��� ������ •� ���� �����
����� �����
��������
��� �
�������	� ��	�

��	�
���� �����

�	��
�� �
�������������
����������
��
��	��������������
�����•
���	���������„�������
����������	����
	�
��������	
��	�������
��

‰���� ��� ���
�� ��� ��� 
������� ������
 •

�	����� ��� 
����	��
� ��	������ ���
�����
���� �� ����

�� ��� ����� ����� ���
…�Š�
�������� ��� ��
�������� ��� �������
��� …�­� ��
� 
����
	� •� ���†�� ��		��
���
��	�	���� 	
����	� ��� ��
	� •������
���� �����

�	��
�� ���
� ���� ����
 •

�	���� ���	
�� �	� �•ƒ��	����� ����� ���

�
����������������������
������

‰���� ��� ���	��	��� ��� 
����	��
�
��	������ ��� �����
���� �� ���
������ ����
��	���� ����� ���� 
�„���� 
�‹	
������ Œ�
�����	��������	��	���	���������•����	�
���•��� �	�•���� ��� �� ��� ����	�
� ����
�
������	�������
�
���	���
���������	��
���������
�����

Ž�•���•� ��� ���� 
‘��� ������

�	���� �	�
��� 
����
��	� ���� ��	������ ��� 
����•
	��
������
���������
��	��������	����
���•��
��	��
� �	� �����
	��� •��� 
�	�•
	����� 
������� ���� �����‹	� ��� ���	��
��

�
���� ��
� ������	
�•��	���� ����
�������� ��� �����	�� ���� �����

�•
	��
�� ��������	�
� ��� ’���•���	�� ��
��������
������	� �������
� ���
�� �����

�•
	����� ������	
���	�� �	� ���� 
���

���
�
��
	��	��� ��� ���
�� ����� �������
���
��	��������
�	��
��“
�������������
���•����	����� �
����	������� �	� •�� ���

�������� 
������ •� ������	
���	�� �������
��
���	�
����”�� 
�		��	� ��� ��
��
�� ���
��������� ��ƒ����� •�� ��
�����•��•
	�����������
���������
��	�
�������
�����
��� ����
��•��	���� ���� ��	��
�� �	�
���
�
������ ��� 
������� ���	
��•
	����� ��	�� •��������	��–� ��������	�
���� ���������� ���
���� •�������	����� ���
����� ��	� ��
	����� ������
	���	���� ���
���	� ���� ������
�����
� ������ 	
���
�
����� ��
�����	�� ��� ����� 	
�����
	�
��� 
������� ��
�� ���� �����
��� ‡���� ���	�
��� ���	
��
�� ������
�
�� ����� ��� ���
��

�����	��
������
����	����
��	�����	����
��
�
����������������
����	������
��•
��	������������
��	�����	
��	�����

‡��•���	� ���� ����„���� ����� ��� 
����	��
���� ��	����� 	
��	��� ���	�������
��	��
��� 
����	��
� ��	������ ��� �����
����
�
����������������
����•������������•
��	����� �������	����� �	� 
����
��	��
���
����
��	����� ‡����� �����	� ��� �����
������	� •� ���
�•�
� ��� ��
���	�
� ���
�
��	�•���
	�
������
�	�������•��
�����
���—� ���� ���
�	��
�� �	� •� 
�����
��
���� ���•���	��� 
�����	
���� ��
� ����
�����

�	��
��

˜���
��������������
����
	����������•
	�������
��������ƒ�	���������	����������
��
	����
�������		
�•������		��������
•�ˆ™š›ŽœŽž��	�˜ˆ›‡����
������������
������ �������	���� �� ��� 
������
�� �
�•
	��	���� ���� �����

�	��
�� ��� œˆ•�
�	� ��� ����
���	���� ��� ����	������
•

�	����������	
���	�����	����	�Ÿ����

‰��������ƒ���������
������������•������
	�
�
� 	��	��� ���� ��¡���� ��� ��� �
���� ����
�
��� ��� �����
���� ��� ����•���…�� ��� ����
�������	�� ���� ��������� �������	�����
�	�
����
��	��
����•���
������	���������
›�„��•¢
���	� �	� ���� �������������
����� 
��������	� ����� ��
��� •� �����
����	����������

�	��
�����	���������
���
�
�����	�•��������	���	�������
������

�����
����� ˜�� 
�� ������	�� ���� ��
	������
���� 
���

����	����� ��� 
����	��
��
�����	� •� 	�
�
� ���� ��������
��	�� ��� ���
�
���� ���� �
��� ��� �����
����� ����	� �	��

��
����� ����� ��� �
�ƒ�	� ��� ���� ��
	��	�
����
���� �������	����� ������	�	���� ���
�
��	������£�������
��������“‰‰Ž‰£‡”��
��� ���
�� �����
��� ��
� ��� ˆ�
��
��	��
˜���� ����
����� ���
�
�� ��� ��
	���

���
���� ����	� •� ����	�������� ���� •
������ ��
� ��� 	��	�� ���	����� ���� �
���� ���

������	���� ��	������� ���� �����

� •
	��
�� ��
	������
�� �„��	� �����
�	� ����
���
��������
��	�
��������	
���	�����
����

����
���������
��������������	
������

ˆ��
�������
���ƒ������	�	�������
¤
��
��� ��
����� ��� 
���	���� �	�•�����	����
���� �
���� ��� �
���
�	�� ���
��	����� ��	�
	��ƒ��
�� •� ��� ������� ������� ›���
��
���� ����
�� •������ ��
� 
����
	� •�
���†�� ��� ��
•
�� ����	�
���	����� ���
�
�
��„��� ��� ����� �� 	������  ���
�������
��� 
�������� 	������ ���� …‚�­� ����

������������
����	����
¤
��������

�����	
�
� ���� ���•���	��� ���
� ��„�
�
���
�����	�
��������
����“�€�­�������†”��
˜��
������������������	
���	����	����•����
����
�
��
���������	����	�•����	�	
���ƒ��

��	�
��
���������•���	�
��
���������•
��
��� ������	
���	�� ���
� �
��„��� �	� •�

���	�
�	���
����		
�•�	��������������
���
�����������Š�

¥�
	� ��� ���� ���
���� ��� ����� �
��� ���
	�

����� ��� 
����	��
� ��	������ ���
�����
���� ���	����
�� �����
��
� �����
���������� ���� 
�������� ������

�	�����
���
����	�����	������
	���š�����
����
���
��� 	��	�� �������������� ���� ��	����
��� �����
� ������ 
������
�� �
�	��	����
���������

�	��
���	�������
����
�•
	�����������	�����
��	�����
�
�����
�����	�����

•�������•�������� 
›����	��
���	��������������
���

�†



����������������

�� ���� ���� ��
�����������

�������
�

����������
����
�����


��������
	������������������������
������������������������

��

������
���������

��

���
�
����������
������


�����������


����	�����������������
��������������

Š‚



����������������
��������������

�����
��


�����������������	����
����������������������
�������	���	����
�
������������
�����
�����
���

�����
��

��
� ��� ������ ��� ���������� �����


���� ��� ���������� �
�� ��
���
	��������� ������
�� �����
��	������ ��
� ���
��������
�
���������� ��� ��
������ ����
�
������
�� ������� ���� ���

��
��
� 
��
���
�� ����� �����������
�� ���������� ��� ����������
������� 
��� ��������
� ���

���
�
� �����•��
� ��� ����������
����� ��� 
������� ������
���
��������� ��� �������
������ ���� 	�����

���
�
•••�••• � ��� ­•���� €��
�
��� ��������� ���������•���
����������� ��� �������� ‚� �
���	������ ��� ����������� ��
�
���
��������
� ���������� ���
���������������������ƒ��



� �• 

������������
����

�������������������
��������
���������

�

�����������
��

��������������

	���������
��������������������

­�� ���������� ��������� ��� ���������� ����� ���� €������
�������•� ��•� ����������� ���� ���������� ���� �������� ‚
���������������������•����������������������

���� �������� ��� ���������� ���������
����������������������������ƒ����
� ‚
������� ��� 	�	„� ����� ������ ���������
����•��������������������������…����
��� †�
���������� ��� ���������� ���� �
���� ��•������� ��‡��� ��� �������
����� ��� ���������� ��� ���� ������
���������� ����� †�ˆ� ��� ����� ������
	�	‰�� Š��������� ���� ����� ��� ‹��‰���
��������� ��� ��������������� �����
��„‰„����������������
������������� ‚
����� ��������� ��� ���������� �� �����
��Œ‹	� ���������������� ��� ���� ‚
������� ���������� ������ ��� ���
���
��� ��������� ������
���� ��� ������
��� ������������ Ž��� ���������� ‚
������ ���� ������ ����� �� ‹��„����������
��������������������������������
���
����������� ��•� �������� ‚
��������������������������������������
Š�� ���� ��������� ���� 
������ ��� ‹��ˆ�
���� �������� �� 	�	‰�� ����������� �����
���� ���� ������ ������� ���������� ���
������� ��� ��������� ����� ������•���
�� ��������� ���� ������ ������•����
����� �� ������ƒ��� ���������� ���
������������ ‘�����������������
�’����������������������“����������� ‚
�������������������������������”�

��� ���������� ������������� ���
•�–��‚—������ �–���� ����������
�������� ��� ����������� ���� ���•� ���
����������� ��� ���������� ����������
��� ���������� ���� ���� ���������� ����
•������������ ��� �������� �� ���•������
��������������������������������

�����������������������������
�����������
��
���������
�����
���

•�� ���•••� ��� •••������� ���� ���� ��
­••�������••�•��������������������
€��� ��€€���� ‚� •�� •����� •����•������
��� ��������
�� •��� €��ƒ� ��� ����� ����
•������������������•�����„���…•��‚�
�������������������������•�����•••�
��†��������€•������‚�������€��������
•��€����•������•••�•���•��•���•••�����

������ �••�•���� ���� �•��������
������ ��•���­�� ‡� •�� �•€��•�������
���� ˆ������� ��� €��ƒ� ���� •��� ��• �
������ ���� •������������� �•����
€����‰��•�������„�����­�•�•��Š�����
••‹ŒŽ‘’�“�••”���•��••�‚�••••�•���•��•�
��•••�����•���������•„�������ˆ���ƒ�
������������� �•••�•���•��•� �����
����•�� ‚� ��­���� •���� �€€��­����� �
������� ���� �•€���� ��­�������
���� €��ƒ� ��� ���•••�� –•ˆ��� ����„�
���� ���������� ���­�••��� �€€� �
���������� —��••��� ������� ••��€•����
��� •�� ���•�� ��� •�� •������ ��� €��ƒ�
���� •�������� �����•��� ��€���•���
“��†� ������•„� ˜�••„� ‚� •�� ������ ��� •��
������� ��� ™�‰���š������ ›� –���� •��
•����� ��� •�� ���­�••�� €�������� �
����� €•��������••�� ��� •••������� ���
���•����••��••���•����€•����������
���­�������•� •����•�����„� ���•�
����� •�� �‰�•��� ��� �•­�•�€€������
��� ••••�•���Š•������ ���� �������
���•���•�� €��� •�� ˜��­��������„�
��� �­�•� ���••��� •���•����•���
���� •��� ������� ��� ����������� ��� ��†�
��� �•••�•���•��•� ›� �������� ­����

•­�•���� •��� ��•������ ���� •����� �
�������� �­�•� ••���•�������� ���
���­���ƒ� •�œ��� “•����Š•���� �•••� �
������� �••������„� •����Š•���� ���
€����•����� ��� ˆ����†„� ������� •�� �
ˆ���•����������­�••���ž�ƒ�ˆ�•��•��›

–���� •�� •����ƒ��� �•�ˆ�•� ��•������„�
•�� �•�������� �������•� ��� •••�������
���� €•��� ���� Ÿ������ ��������� ��ƒ�
�•€��•�������� •­�����••��� ���� •���
•�������������� •�� ��­�����•� ���
•�� ••���•� ���� ������� ��� �����������
�••������� ���­���� •���� €���������
��� ••��ƒ� ��� ������ �����€����•�� ���
��� ������ �••����•„� ��� €�•���­����
•���� •��Š��•�� ����� ��� ���•••� ���
•••������� ��­���� ‚� •�� •��•�����•���
������•��Š��•�������•����•��Š��•��
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�•���••������ �ƒ����•�� €��� •��
���•������ ‡� •�� ������•������ ���
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•�� �•�������� �������•� ��� •••�������
���� ��”�� �•��­���ˆ•�� ‚� ••�ƒ�������„�
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���•��•� ������•�� ‚� •�� ��••����� ���
•���� ­••�•�•�� ••�•������� “­���� €����
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����� ��� •�� ��•��������� ��� •��� ������
••�†�•���€�����������•�����������••�„�
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��� •��� ––‹–£Ž� ��­����� �����•��� ‚�
•��������€��������

Ž�Š�„� •�� �•�������� �������•� ���
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���� ��•�•��•�� ��� €�������� ��� ����
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